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	Intitulé

	MANAGEMENT D’ÉQUIPE – Niveau I 



	Public

	Dirigeant salarié ou encadrant d'entreprise de moins de 250 salariés, issus de secteurs d'activité divers.




	Pré-requis

	Être amené, dans l’exercice de sa fonction, à manager un ou plusieurs collaborateurs. Avoir le souhait de faire évoluer les équipes en mettant en œuvre un management participatif par objectif




	Objectifs

	A l’issue de la formation les participants seront capables de :

· Maîtriser les règles de base de la communication  

· Analyser leur capacité à améliorer les échanges inter personnels

· Maîtriser les outils du management pour créer des motifs d’engagement et de satisfaction au sein de leur équipe

· Conduire un entretien et / ou animer une réunion

· Mieux se positionner dans leur fonction managériale




	Contenu

	Positionner le responsable dans sa mission d’encadrement 
(Prise de hauteur nécessaire pour un encadrement généralement issu de la base)

· A partir d’une grille d’autoévaluation les participants identifieront leurs besoins en termes de compétences à acquérir ou à optimiser.
· Optimiser son leadership auprès des collaborateurs afin d’être reconnu et apprécié et plus particulièrement vis-à-vis d’anciens collègues de travail

· Passer du principe « donner des ordres » à la logique « donner du sens et de la cohérence »

Les grands principes de la communication  

· Maîtriser les règles de la communication, analyser sa capacité à communiquer vis-à-vis des salariés, de la hiérarchie et des autres services afin d’améliorer ses échanges interpersonnels. 

· Partager le même sens des mots, développer une qualité d’écoute, auto contrôler son message. 

· Entendre et se faire comprendre, mettre en œuvre une écoute active en tenant compte du cadre de référence de l’interlocuteur. 

· Questionner pour comprendre et formuler les bonnes questions, reformuler pour clarifier l’échange, s’assurer d’être écouté, savoir trouver les mots justes, les 5 C, 4 conseils pour mieux communiquer. Les soifs fondamentales (la reconnaissance, les strokes, les positions de vie, les états du moi …)

· Comment modifier certaines croyances qui pénalisent sa relation à l’autre ? 
· Savoir transmettre une consigne de travail et vérifier sa bonne application



	Méthode pédagogique

	Apports théoriques, auto diagnostic, jeux de rôles et mises en situation. Méthodes essentiellement participatives, elles offrent l’intérêt d’échanges pour des participants ayant des profils professionnels similaires. Elles proposent une alternance entre exercices et apports théoriques. Elles permettent l’acquisition d’outils directement applicables dans l’entreprise par l’apprenant




	Déroulement du stage

	La formation dispensée à raison d’un jour par semaine, permet d’expérimenter par la pratique, les concepts vus en formation ; chaque journée de formation donne lieu à un feed-back afin d’aider les participants à  progresser dans leur pratique managériale




	Suivi et évaluation

	Fiche d’évaluation remise à chaque participant en fin de stage




	Validation

	Attestation de fin de stage




	Dates

	Session 1 : 25 & 26 janvier 2011

Session 2 : 10 & 11 mai 2011
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