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	Intitulé

	Langue italienne à usage professionnel




	Public

	Toutes personnes en charge d’accueillir, de conseiller et/ou de vendre auprès du public, clients ou visiteurs, de manière occasionnelle ou régulière.




	Pré-requis

	Niveau intermédiaire soit niveau A2-B1 du CECR (Cadre Européen Commun de Référence) -  Positionnement obligatoire.




	Objectifs

	Développer l’aptitude des participants à parler, lire et écrire la langue italienne dans un contexte professionnel 



	Contenu

	· Présentation de l’activité de l’entreprise et de ses produits

· Rédaction de lettres, courriels, fax, bons de commande, devis, …

· Conversation et échanges en face à face ou au téléphone

· Gestion des déplacements à l’étranger (aéroport, taxi, hôtel, …)




	Méthode pédagogique

	Enseignement dirigé dès le niveau débutant.

Mise en situation réelle / Jeux de rôle

Vocabulaire spécialisé



	Déroulement du stage

	Durée de la formation : 60 

Nombre de personnes : 10 en inter

Positionnement de départ

Formation individualisée

Attestation de stage




	Suivi et évaluation

	Évaluation en cours de formation




	Validation

	Procédures possibles de validation :

Oui (  Non (
Précisez

- attestation de formation délivrée par le GRETA

- Information et orientation éventuelle vers les services chargés de la VAE au niveau local




