








Les actions branches professionnelles

Activités de commerce
et de négoce
e Commerce de détail de la chaussure

e Commerce de détail de I'habillement
et des articles textiles

* Commerces de détail de papeterie, fournitures
de bureau, bureautigue et informatique

* Commerce des articles de sport
et d'équipement de loisirs

* Commerces et services de l'audiovisuel,
de I'électronique et de I'équipement ménager

e Commerce de détail de Ia librairie

* Négoce et industrie des produits du sol,
engrais et produits connexes

* Négoce et distribution de combustibles
solides, liquides, gazeux et produits pétroliers

* Négoce de I'ameublement
* Répartition pharmaceutique
* \Vente et services des animaux familiers

Activités industrielles

* Assainissement et maintenance industrielle
* Cordonnerie industrielle

* Caoutchouc

* Industries électriques et gazieres

* Navigation de plaisance

* Mareyage et salaison

* Meunerie

* Miroiterie, transformation et négoce du verre
* Union des métiers du verre

Toutes les informations utiles sur

Activités de services

* Assistants maternels

* Caisse d'épargne

* Diagnostic technigue immobilier

* Enseignement privé hors contrat

* Entreprises privées de services a la personne

* Experts-comptables et commissaires
aux comptes

* Installation, entretien, réparation et dépannage
de matériel aéraulique, thermique, frigorifique
et connexes

* Gardiens, concierges et employés d'immeuble
* Hotellerie de plein air
* Immobilier

* Magasins prestataires de cuisine
a usage domestique

* Organismes de tourisme

* Ports de plaisance

* Prestataires de service du secteur tertiaire

* Promotion-construction

* Remontées mécaniques et domaines skiables
* Restauration rapide

* Salariés du particulier employeur

* Sport

* Thermalisme
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Les actions branches professionnelles

Management de proximité
dans les services a la personne nccox

Public
Responsables d'agence(s) et/ou managers de proximité des SAP.

Objectif

Permettre aux managers de proximité par le biais d'actions spécifiques métiers
de répondre aux besoins en compétences des entreprises du secteur des Ser-
vices a la Personne.

Points clés

* Le recrutement de collaborateurs.

* [e management et la communication d'‘équipe.

* L.amise en autonomie de ses collaborateurs par la délégation.
* La gestion des conflits.

* La gestion de son temps.

6 jours + 1 journée de certification
Cout pour ’entreprise : 60 € HT

Colit réel pris en charge par AGEFOS PME, I'Etat et le FSE :
1364 € HT par stagiaire.

Organiser une prestation
de qualité a domicile 1ccor

Public
Tout salarié souhaitant se spécialiser dans l'organisation d'une prestation de
qualité chez un particulier.

Objectif
Maitriser les différentes étapes de ['organisation d'une prestation pour répondre
aux besoins de professionnalisation des entreprises du secteur des Services
ala Personne.

Points clés

* Savoir proposer les modalités d'organisation d'une prestation.

* Savoir estimer les temps de chague intervention chez un particulier,
o Cadrer et planifier les interventions.

* Définir les moyens et outils de chaque prestation.

* Savoir ranger son poste de travall et entretenir son matériel.

Professionnaliser
vos techniques en entretien
de 1a maison cco

Public
Tout salarié souhaitant se spécialiser dans les techniques en entretien de la
maison.

Objectif
Former les salaries pour répondre aux besoins de professionnalisation des en-
treprises du secteur des Services & la Personne.

Points clés

* Savoir identifier les matériaux et comment les nettoyer.

* Conndltre les regles de sécurité et d'utilisation des produits d'entretien.

* Savoir utliser les produits adaptés a la situation.

* Connaltre et appliquer les protocoles de nettoyage des pieces et des objets.
* Savoir ranger son poste de travail et entretenir son matériel.

4 jours - Cout pour Pentreprise : 60 € HT
Codtréel pris en charge par AGEFOS PME, I'Etat et le FSE :
420 € HT par stagiaire.

Professionnaliser
vos techniques de repassage o

2 jours - Cout pour I’entreprise : 60 € HT
Codtréel pris en charge par AGEFOS PME, I'Etat et le FSE :
210 € HT par stagiaire.

Public
Tout salarié sounaitant se spécialiser dans les techniques de repassage.

Objectif
Permettre Iacquisition des techniques spécifiques de repassage et répondre
aux besoins de professionnalisation des entreprises du secteur des Services
ala Personne.

Point clés

* Conndltre les regles de fonctionnement et de sécurité.,

* Savoir identifier les différents types de textiles et comment les repasser.

* Connaltre et appliquer les protocoles de repassage dans le temps imparti.
* Conndltre et appliquer les techniques afin de plier le linge.

* Savoir ranger son poste de fravail et entretenir son matériel.

Toutes les informations utiles sur

2 jours - Cout pour Pentreprise : 60 € HT

Colt réel pris en charge par AGEFOS PME, I'Etat et le FSE :
210 € HT par stagiaire.
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Les actions branches professionnelles

Accueil physique
et téléphonique ccos

Public
Tout salarié en charge d'accueilir du public, clients ou visiteurs, de maniére
occasionnelle ou réguliere.

Objectif

Permetre a tout salarié dans I'entreprise d'acqueérir les meilleures technigues,
de développer les bons comportements conformément aux normes qualité
(Qualité Tourisme, Camping Qualité, Tourlsme et Handicaps).

Points clés

* Connaltre les exigences des normes qualité en vigueur relatives & l'accueil.

* Comprendre les enjeux de l'accuell dans la relation client.

* Maltriser les techniques d'accuell en face a face et au téléphone.

* Professionnaliser sa communication.

* Valoriser I'esprit et la qualité de service, valoriser I'mage de l'entreprise.

* Aménager I'espace daccuell (parcours du client) en respectant les
contraintes liées a la réglementation.

* Gérer la documentation mise & disposition du public.

2 jours - Cout pour ’entreprise : 60 € HT
Coltréel pris en charge par AGEFOS PME, 'Etat et le FSE :
280 € HT par stagiaire.

Gestion des situations difficiles
lices a I'accueil du public ixccos

Public
Tout salarié en charge d'accueillir du public, clients ou visiteurs, de maniére
occasionnelle ou réguliere.

Objectif
Permettre a tout salarié dans I'entreprise, se trouvant en situation d'accuel et

de communication avec le public, de gérer les situations conflictuelles sans

élre déstabilisé.

Points clés

* Anticiper une situation conflictuelle.

* Analyser les raisons de la situation conflictuelle.

* S'adapter aux différents types de comportement pour mieux gérer la situa-
tion.

* Gérer ses émotions face au client difficile.

* Traiter et sortir d'une situation conflictuelle.

2 jours - Cout pour Pentreprise : 60 € HT
Colit réel pris en charge par AGEFOS PME, 'Etat et le FSE :
280 € HT par stagiaire.

Du recrutement a l’intégration
des saisonniers inccos

Public
Dirigeant salarie, salariés amenés a réaliser des opérations de recrutement et
d'intégration de travailleurs saisonniers.

Objectif
Maitriser toutes les étapes du processus de recrutement des saisonniers
jusqu'a leur intégration dans I'entreprise.

Points clés

* Definir le poste a pourvorr.

* |dentifier les différentes sources de recrutement des saisonniers.
o Analyser les CV et effectuer une présélection.

* Connaltre le cadre légal de 'entretien de recrutement,

* Mener un entretien de recrutement.

¢ Choisir le candidat final.

* Conndlire la Igislation liée & I'emploi saisonnier.

* Organiser et accompagner lintégration du saisonnier.

3 jours - Cout pour I’entreprise : 60 € HT
Colit réel pris en charge par AGEFOS PME, I'Etat et le FSE
420 € HT par stagiaire.

Conduite de projet autour de la mise
en valeur d’un territoire iccos

Public

Dirigeant salarié, cadres amenés occasionnellement & conduire ou a participer
aun projet.

Objectif
Maitriser une méthode et une démarche de conduite de projet et I'appliquer
aux projets a venir.

Points clés

* Conndltre et comprendre les principes de base de la conduite de projet,
* Sapproprier les méthodes et les outils de la conduite de projet.

* Constituer et animer une équipe projet.

* Concevoir, contractualiser, promouvoir un projet.

* Planifier et conduire un projet.

* Définir des indicateurs.

* Fvaluer les résultats.

Toutes les informations utiles sur

4 jours - Cout pour I’entreprise : 60 € HT
Collit réel pris en charge par AGEFOS PME, I'Etat et le FSE

www.agefos-pme-paca.com

700 € HT par stagiaire.
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Les actions branches professionnelles

La connaissance de I’offre
touristique locale ccos

Public
Tout salarié dans I'entreprise se trouvant en situation d'accueil et de communi-
cation avec le public.

Objectif
Informer et conselller le public sur le patrimoine culturel et historique local en
fonction de ses centres d'intérét.

Points clés

* Connaitre les grands faits marquants de I'histoire de son département.

* Conndltre les monuments, édifices principaux et leur histoire.

* Connaltre les autres lieux touristiques incontoumables,

* Connaitre 'activité économigue de son département au travers de ses entre-
prises historiques et de son développement actuel.

* Connaditre les évenements artistiques et les fétes.

o Connaltre les célébrités culturelles et sportives.

* Connaltre la gastronomie locale.

2 jours - Cout pour I’entreprise : 60 € HT
Colit réel pris en charge par AGEFOS PME, I'Etat et le FSE
280 € HT par stagiaire.

DécliCC

COMPETENCES CLES

©
Service a la personne... ) L
Ayez le DECLICC

Démarche environnementale
et 1a RSE :xccozs

Public
Dirigeants salariés, chefs d'entreprise qui sounaitent étre sensibilisés a la dé-
marche environnementale.

Objectif

Permettre aux dirigeants salariés, chefs d'entreprise qui souhaltent s'engager
dans une politique de responsabilité sociale et environnementale d'acquérir les
connaissances de base et des outlls pour agr.

Points clés

* Conndltre les enjeux de la RSE.

* Conndltre les labels et normes existants,

* Savoir intégrer cette démarche dans chacune des étapes clés de lactivité
de l'entreprise.

* Pouvoir éaliser un diagnostic et engager des actions concretes dans les frois
domaines : sociétal, social et environnemental.

* Valoriser la démarche aupres de ses salariés et de sa clientele.

2 jours - Cout pour I’entreprise : 60 € HT
Colit réel pris en charge par AGEFOS PME, I'Etat et le FSE
350 € HT par stagiatre.

Grace au financement du FPSPP (Fonds Paritaire de Sécurisation des Parcours Professionnels), e
AGEFOS PME vous propose un ensemble d’actions de formation pour aider les salariés a acquérir un xsa?m"i?ﬁm PARITAIRE

socle de connaissances et de compétences, indispensable pour tout métier du service a la personne :

- actions comportementales : la communication ;
- actions liées a I'organisation et aux méthodes de travail ;

PARCOURS PROFESSIONNELS

- actions lies a la connaissance des différents publics aupres desquels les salariés sont susceptibles d’intervenir ;
- actions liées a la prévention des risques professionnels et gestes et postures ;

- apprentissage de la langue frangaise.

En savoir plus : contacter le service TPE et Branches professionnelles : 04 91 14 34 20

Toutes les informations utiles sur
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Formations générales

GEPC et Nouvelles obligations sociales
Gérer et piloter la diversité au sein de l'entreprise

Santé, Sécurité au travail : les outils de gestion

Engager une démarche de développement durable et de RSE
Création d’'entreprise

Reprise d'entreprise

Management et Gestion des Ressources Humaines

Formation dirigeant de PME

Management d'équipe - Niveau 1

Management d'équipe - Niveau 2

Entretien professionnel - Niveau 1

Entretien professionnel - Niveau 2

Techniques pour mieux réussir ses recrutements
Droit social - Niveau 1

Droit social - Niveau 2

Sécurisation des parcours professionnels

Génération Experts®: Diagnostic milieu de carriere

Bilan de compétences

VAE - Validation des Acquis de 'Expérience

Prise de parole en public

DécliCC - Compétences Clés Maftriser les savoirs de base
Rédaction des écrits professionnels

Formation de tuteur en FOAD

Logistique et sécurité

Durée

21h
14 h
21h
21h
21h

70h
14 h
14 h
14 h
14 h
21h
21h
21h

12 h
24 h
24 h
14 h
3x40h

21h

Codt réel Colt Adhérent
€HT. €HT. Page
1050 60 4
350 60 4
350 60 4
525 60 5
529 60 5
2800 60 6
280 60 6
280 60 6
280 60 6
280 60 6
420 60 7
420 60 7
420 60 7
600 0 8
1300 60 8

600a 1600 60 8
210 60 8

3x 720 0 9
315 60 9
315 60 9

Prévention et Sécurité

[ 70ha237h | 126084266 60 10
Secourisme 14 h 210 60 10
CQP Agent de Prévention et de Sécurité (APS) | 56ha70h  1008a1260 60 10
Conduite d’engins

o0 10
Permis C 140 h 1960 60 10
Permis€C o600
Techniques metiers
Vente et communication
Professionnaliser son accueil clientéle 14 h 280 60 n
Développer et optimiser ses ventes 14 h 210 60 "
Gestion des conflits 14 h 252 60 "
Langues étrangéres pour professionnels 60h 1080 60 12
Langues étrangéres pour professionnels en FOAD 60 h 900 60 12
Bureautique, infographie et comptabilité
Bureautique et infographie 14ha2lh 2522378 60 12
Interpréter bilan et compte de résultat 14 h 280 60 12
La comptabilité dans les TPE-PME - Initiation 21h 378 60 13
La comptabilité dans les TPE-PME - Perfectionnement 21h 378 60 13
Gestion du personnel - Paye 14 h 280 60 13
- 1 4 Ly .L] -
Formations specifiques branches professionnelles
Service a la personne
Management de proximité dans les services a la personne 49h 1364 60 15
Organiser une prestation de qualité a domicile 14 h 210 60 15
Professionnaliser vos techniques en entretien de la maison 28 h 420 60 15
Professionnaliser vos techniques de repassage 14 h 210 60 15
Industries nautiques / Ports de plaisance / Offices de tourisme / Hotellerie de plein air
Accueil physique et téléphonique 14 h 280 60 16
Gestion des situations difficiles liées a l'accueil du public 14 h 280 60 16
Du recrutement a Uintégration des saisonniers 21h 420 60 16
Conduite de projet autour de la mise en valeur d'un territoire 28 h 700 60 16
La connaissance de l'offre touristique locale 14 h 280 60 17
Démarche environnementale et RSE 14 h 350 60 17
Toutes les informations utiles sur
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9 061 stagiaires formés Stagiaires

* 53 % des stagiaires sont des femmes —J— Entreprises

* 65 % d’employés/d’ouvriers 2288
* Une progression du nombre de stagiaires : 2027

+ 146 % entre 2007 et 2010 1930

3 246 entreprises bénéficiaires

291 389 heures de formation dont

30 % uniquement sur 2010
* Soit une progression de 125 %

* Durée moyenne par stagiaire : 32 heures 816

Coit pédagogique global : 5,4 M€ 720 748

» Colit moyen par stagiaire : 589 €
* Colit pédagogique horaire moyen : 18,3 €

2816

962

2007 2008 2009

Hautes-Alpes
67 Entreprises
197 Stagiaires

46 Entreprises
102 Stagiaires
( :
Vaucluse \/
90 Entreprises

234 Stagiaires

Bouches-du-Rhone

‘ Var
278 Entreprises 149 Entreprises
934 Stagiaires 536 Stagiaires

Toutes les informations utiles sur
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2010

Alpes-de-Haute-Provence

Alpes-Maritimes
340 Entreprises
813 Stagiaires



Les actighs

Offre de formation 2011

Réservée aux entreprises de moins de 250 salariés adhérentes a AGEFOS PME.
La participation de U'entreprise est de 60 € HT (71,76 € TTC) par personne et par stage

Toutes les informations utiles sur

www.agefos-pme-paca.com

Vaucluse

Laetitia LEGROS

Tél. : 049016 75 50

Télécopie : 0490 16 75 65

E.mail : vaucluse@agefos-pme.com

Alpes-du-Sud

Anne-Marie ESPIE

Tél. . 04 92 52 22 10

Télécopie : 04 92 52 46 69

E.mail : alpesud@agefos-pme.com

Marseille-Littoral

Olivier REBOUL

Tél . 04 91 14 34 00

Télécopie : 04 91 14 34 01

E.mail : marseille@agefos-pme.com

Alpes-Maritimes

Jean-Luc TORRELLI

Tel. 1 04931936 90

Télécopie : 04 93 19 36 91

E.mail : alpesmarimes@agefos-pme.com

Siege régional

146, rue Paradis - CS 30001
13294 MARSEILLE Cedex 06

Tél 0491 1408 80

Fax: 049114 08 81

@mail : paca@agefos-pme.com

Alpilles-Sainte-Victoire
Fabienne BRET

Tél. 0442396570

Télécopie : 04 42 3965 79

E.mail . aix@agefos-pme.com

Var

José RUTBI

Tél. 1 0494 09 71 45
Télécopie : 04 94 62 51 91
Mail : var@agefos-pme.com

Branches Professionnelles
et Services aux TPE

Chrystelle TOGNI

Tél. . 04911434 20

Télécopie : 04 91 14 34 27

E mail : gcpaca@agefos-pme.com
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« Ce dispositif est cofinancé

par 'Union
L'Evrope s'engage en

Provence - Alpes - Cate d'Azur »






