= HOTELLERIE-RESTAURATION

Bouches du Rhéne
Nouvelle Formation

Serveur en restauration

CFC CCI ARLES

Contact : Jean-Paul MERY
Tel : 04 90 99 46 00

Mail : cfc@arles.cci.fr

= Duree : 444 heures

= Objectits : Préparation par le Certificat de
Qualification Professionnelle Serveur

= Pre-requis : Aucun

=>Programme : CQP

Module 1: Mise en place

Module 2: Accueil

Module 3: Prise de commande
Module 4: Assurer le service

Module 5: Relations avec la clientéle
Module 6: Gérer une suite

Module 7: Départ client

=>Lieu : Arles
= Dates : Toute 'année

www.agefos-pme-paca.com






