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Î HOTELLERIE-RESTAURATION 
 

Bouches du Rhône 
 

Nouvelle Formation 
 

Serveur en restauration 

CFC CCI ARLES 
Contact : Jean-Paul MERY 
Tel : 04 90 99 46 00 
Mail : cfc@arles.cci.fr 

ÎDurée : 444 heures 
ÎObjectifs : Préparation par le Certificat de 
Qualification Professionnelle Serveur 
ÎPré-requis : Aucun 
ÎProgramme : CQP 
Module 1: Mise en place 
Module 2: Accueil 
Module 3: Prise de commande 
Module 4: Assurer le service 
Module 5: Relations avec la clientèle 
Module 6: Gérer une suite 
Module 7: Départ client 
ÎLieu : Arles 
ÎDates : Toute l’année 

 
 




